Regulamin

Regulamin sklepu internetowego
mebelelite.pl

okreslajacy m.in. zasady zawierania umow sprzedazy poprzez sklep,
zawierajacy najwazniejsze informacje o Sprzedawecy, sklepie oraz o prawach
Konsumenta.

SPIS TRESCI
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§ 6 Realizacja zamowienia

§ 7 Prawo odstgpienia od umowy

§ 8 Wyjatki od prawa odstapienia od umowy
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§ 11 Zastrzezenia

§ 12 Postanowienia dotyczace Kupujacych niebedacych
Konsumentami Zatgcznik nr 1: Wzér formularza odstagpienia od
umowy

§1 DEFINICIE

Dni robocze - dni od poniedziatku do piatku za wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy.

Konto — uregulowana odrebnym regulaminem nieodptatna funkcja Sklepu
(ustuga swiadczona droga elektroniczng), dzieki ktorej Kupujacy moze
zatozy¢ w Sklepie swoje indywidualne Konto.

Konsument - konsument w rozumieniu przepisow Kodeksu

cywilnego. Kupujacy — kazdy podmiot kupujacy w Sklepie.

Regulamin - niniejszy regulamin.

Sklep - sklep internetowy mebelelite prowadzony przez

Sprzedawce pod adresem https:/mebelelite.pl.

Sprzedawca - MEBEL ELITE Sp. z 0.0. z siedzibg w Przemyslu, ul.



Mickiewicza 26, 37-700 Przemysl, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000907041, NIP:
7952564328, kapitat zaktadowy 5.000,00 zt.

§ 2 KONTAKT ZE SPRZEDAWCA

1. Adres pocztowy: ul. Bakonczycka 7, 37-700 Przemysl
2. Adres e-mail: kontakt@mebelelite.pl
3. Telefon: 734171612

§ 3 WYMOGI TECHNICZNE

1. Dla prawidtowego funkcjonowania Sklepu potrzebne jest:
e urzadzenie z dostepem do Internetu
e przegladarka internetowa obstugujaca JavaScript oraz pliki
cookies.
2. Dla ztozenia zamodwienia w Sklepie, poza wymogami okreslonymi w
ust. 1, niezbedne jest aktywne konto e-mail.

§ 4 ZAKUPY W SKLEPIE

1. Ceny towarow widoczne w Sklepie sg catkowitymi cenami za towar,
w tym zawierajg podatek VAT.

2. Podane wymiary dla kazdego z produktéw moga réoznic sie od
rzeczywistych o +/-3 %

3. Prezentowane kolory wykonczen produktow moga w nieznaczny
Ssposob réznic sie od rzeczywistych.

4. Sprzedawca zwraca uwage, ze na catkowitg cene zamowienia
sktadaja sie wskazane w Sklepie: cena za towar oraz, jesli w danym
przypadku ma to zastosowanie, koszty dostawy towaru.

5. Wybrany do kupienia towar nalezy dodac¢ do koszyka w Sklepie. 6.

Nastepnie Kupujacy wybiera z dostepnych w Sklepie: sposdb dostawy

towaru oraz metode ptatnosci za zamadwienieg, a takze podaje dane

niezbedne do zrealizowania ztozonego zamowienia. 7. Zamadwienie

zostaje ztozone w momencie potwierdzenia jego tresci i

zaakceptowania Regulaminu przez Kupujacego.

8. Strona internetowa Sklepu nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu
cywilnego, lecz zaproszenie do sktadania ofert. Klient zamawiajac towar
sktada oferte zawarcia umowy. Po ztozeniu zamowienia Klient
niezwtocznie otrzyma na podany adres e-mail wygenerowany
automatycznie komunikat potwierdzajacy otrzymanie przez Sklep



zamowienia. Do zawarcia umowy sprzedazy dochodzi wraz z
otrzymaniem ze sklepu wiadomosci e-mail z informacjg o przyjeciu
zamowienia do realizacji. Wiadomosc ta jest rownoznaczna z
przyjeciem przez Sprzedajgcego ztozonej przez Klienta oferty

9. Sprzedawca przekaze Konsumentowi potwierdzenie zawarcia
umowy sprzedazy na trwatym nosniku na wskazany w zamaowieniu
adres e-mail najpdzniej w ciagu 14 dni roboczych od wysytki
towaru. Fakture zakupu generujemy do 14 dni roboczych. Data
wystawienia FV moze byc¢ pdzniejsza niz data zakupu.

10. W zwigzku ze zmiang przepisow, ktora weszta w zycie 1 stycznia
2020r. wprowadzajaca NIP jako obowigzkowy element paragonu, na
podstawie ktorego moze zostac wystawiona faktura na firme, jezeli w
momencie sktadania zamowienia nie zostat podany NIP nie jestesmy
W stanie skorygowac faktury.

11. Kupujacy moze zarejestrowac sie w Sklepie tj. zatozy¢ w nim Konto
lub dokonywac zakupdw bez rejestracji poprzez podawanie swoich
danych przy kazdym ewentualnym zamaowieniu.

§ 5 PLATNOSCI

1. Za ztozone zamowienie mozna zaptacic¢, w zaleznosci od wyboru
Kupujacego:
a. Zwyktym przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy.
b. Za pomoca karty ptatniczej:
e Visa
e Visa Electron
e MasterCard
e MasterCard Electronic
e Maestro
c. Za posrednictwem platformy ptatniczej:

e PayU
d. eRaty -za posrednictwem instytucji finansowej udzielajacej
kredytow konsumenckich:
e CA Raty
2. W przypadku wybrania przez Kupujacego ptatnosci z gory, za
zamowienie nalezy zaptacic¢ w terminie 5 Dni roboczych od ztozenia
Zzamowienia.
3. Sprzedaweca informuje, ze w przypadku niektérych metod ptatnosci,
ze wzgledu na ich specyfike, optacenie zamowienia tg metoda jest
mozliwe wytacznie bezposrednio po ztozeniu zamowienia.



§ 6 REALIZACIA ZAMOWIENIA

1. Sprzedawca jest obowigzany do dostarczenia towaru bez wad. 2.
Termin realizacji zamowienia wskazany jest w Sklepie. 3. W
przypadku, gdy Kupujacy wybrat ptatnos¢ z gory za zamadwienie,

Sprzedawca przystapi do realizacji zamowienia po jego
optaceniu. 4. W sytuacji, gdy w ramach jednego zamodowienia
Kupujacy zakupit towary o roznym terminie realizacji, zamowienie
zostanie zrealizowane w terminie wtasciwym dla towaru o
najdtuzszym terminie.

5. Towar dostarczany jest wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

6. Towary zakupione w Sklepie dostarczane sg w zaleznosci od tego
Jaka metode dostawy wybrat Kupujacy:

a. Za posrednictwem firmy kurierskiej

7. Kupujacy moze odebrac towar osobiscie w siedzibie firmy w
godzinach jej otwarcia.

8. W przypadku wybrania odbioru osobistego przez Kupujacego, towar
bedzie gotowy do odbioru we wskazanym terminie realizacji

zamowienia, a w przypadku gdy Sprzedawca wskazat termin
wystania towaru — w tym terminie.

§ 7 PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej ze Sprzedawca
za posrednictwem Sklepu, z zastrzezeniem § 8 Regulaminu, w
terminie 30 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

2. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 30 dni od dnia:
a. w ktorym Konsument wszedt w posiadanie towaru lub w ktérym
osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Konsumenta
weszta w posiadanie tego towaru.

b. w ktorym Konsument wszedt w posiadanie ostatniej z rzeczy
lub w ktérym osoba trzecia, inna niz przewoznik i wskazana
przez Konsumenta, weszta w posiadanie ostatniej z rzeczy w
przypadku umowy zobowigzujacej do przeniesienia wtasnosci
wielu rzeczy, ktore dostarczane sg osobno.

C. zawarcia umowy - w przypadku umowy o dostarczenie tresci
cyfrowych.

3. Aby Konsument mogt skorzystac z prawa odstgpienia od umowy
musi poinformowac Sprzedawce, korzystajac z danych podanych w §
2 Regulaminu, o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze

jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad wysytajac informacje



poczta elektroniczng).

4. Konsument moze skorzystac z wzoru formularza odstgpienia od
umowy umieszczonego na koncu Regulaminu, jednak nie jest to
obowigzkowe.

5. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy wystarczy, ze
Konsument wysle informacje dotyczaca wykonania przystugujacego
Mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.

SKUTKI ODSTAPIENIA OD UMOWY

6. W przypadku odstgpienia od zawartej umowy Sprzedawca zwraca
Konsumentowi otrzymane od niego ptatnosci za zamadowione
towary, bez poniesionych kosztow dostarczenia towaru w terminie
14 dni roboczych od czasu dostarczenia produktu do Sprzedawcy.

7. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu
otrzymania towaru.

8. Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych
sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Konsumenta uzyte w
pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument zgodzi sie na inne
rozwigzanie.

9. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu
otrzymania towaru lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego
odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.

10. Sprzedawca prosi o0 zwracanie towaru na adres: ul. Bakonczycka?,
37-700 Przemysl niezwtocznie, a w kazdym razie nie pozniej niz 30
dni od dnia, w ktérym Konsument poinformowat Sprzedawce o
odstgpieniu od umowy sprzedazy. Termin jest zachowany, jezeli
Konsument odesle towar przed uptywem terminu 30 dni.

11. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru. 12.

Konsument odpowiada za zmniejszenie wartosci towarow wynikajgce

z korzystania z nich w sposdéb inny, niz byto to konieczne do

stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towarow. Za

zmniejszenie wartosci uwaza sie miedzy innymi przesytanie
zmontowanego produktu, rozciecia materiatu, wybity sitownik, brak
wszystkich elementéw, brak oryginalnego kartonu, napisy na kartonie.

13. Uszkodzony lub niekompletny towar odestany przez Konsumenta do

Sprzedajacego nie bedzie przyjmowany. Wszelkie uszkodzenia
wynhikajace z wad produkcyjnych lub nieprawidtowego transportu,
stwierdzone podczas sprawdzania towaru nalezy zgtosi¢ do Dziatu
Reklamacji pod adresem kontakt@mebelelite.pl celem ustalenia
dalszego postepowania.



14. Jesli towar ze wzgledu na swdj charakter nie moze zosta¢ odestany w
zwyktym trybie pocztg Konsument rowniez bedzie musiat poniesc
bezposrednie koszty zwrotu towardw. O szacowanej wysokosci tych
kosztow Konsument zostanie poinformowany przez Sprzedawce w
opisie towaru w Sklepie lub podczas sktadania zamowienia.

15. W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu srodkoéw za
transakcje dokonang przez Konsumenta kartg ptatnicza, Sprzedawca
dokona zwrotu na rachunek bankowy przypisany do tej karty
ptatniczej.

§ 8 WYJATKI OD PRAWA ODSTAPIENIA OD
UMOWY

1. Prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegtosc¢ nie przystuguje
Konsumentowi w odniesieniu do umowy:

a. W ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz
nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb.

b. w ktorej przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz ulegajaca
szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki termin przydatnosci do
uzycia.

C. w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania
nie mozna zwrocic ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu.

d. w ktorej przedmiotem swiadczenia s3g rzeczy, ktdre po
dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostaja
nieroztagcznie potaczone z innymi rzeczami.

e. w ktorej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub

wizualne albo programy komputerowe dostarczane w
zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu.

f. o dostarczanie dziennikdw, periodykow lub czasopism, z
wyjatkiem umowy o prenumerate.

g. w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku
finansowym, nad ktérymi przedsiebiorca nie sprawuje
kontroli,

i ktore moga wystapic przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy.



h. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na
nosniku materialnym, jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto
sie za wyrazna zgoda Konsumenta przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

§ 9 REKLAMACIE

1. W przypadku wystgpienia wady towaru Kupujacy ma mozliwosc
reklamowania wadliwego towaru na podstawie uregulowanej w
Kodeksie cywilnym rekojmi lub gwarancji, o ile gwarancja zostata
udzielona.

2. Korzystajac z rekojmi Kupujacy moze, na zasadach oraz w terminach
okreslonych w Kodeksie cywilnym:

a. ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny

b. przy wadzie istotnej - ztozy¢ oswiadczenie o odstagpieniu od
umowy

c. zadac¢ wymiany rzeczy na wolhg od wad

d. zadac usuniecia wady

3. Sprzedaweca prosi o sktadanie reklamacji na podstawie rekojmi na

adres pocztowy lub elektroniczny wskazany w § 2 Regulaminu. 4. Jesli

okaze sie, ze dla rozpatrzenia reklamacji konieczne jest dostarczenie
reklamowanego towaru do Sprzedawcy, Kupujacy jest zobowigzany
do dostarczenia tego towaru, w przypadku Konsumenta na koszt

Sprzedawcy, na adres ul. Bakonczycka 7, 37-700 Przemysl.

5. Jesli na towar zostata udzielona dodatkowo gwarancja, informacja o
niej, a takze o jej warunkach, jest dostepna w opisie produktu w
Sklepie.

6. Reklamacje dotyczace dziatania Sklepu nalezy kierowac na adres
e-mail wskazany w § 2 Regulaminu.

7. Rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce nastapi w terminie do 14
dni.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACIJI
| DOCHODZENIA ROSZCZEN
8. W przypadku, gdy postepowanie reklamacyjne nie przyniesie
oczekiwanego przez Konsumenta rezultatu, Konsument moze
skorzysta¢ m.in. z:
a. mediacji prowadzonej przez witasciwy terenowo WojewodzKi
Inspektorat Inspekcji Handlowej, do ktdrego nalezy sie zwrdcic
z whioskiem o mediacje. Co do zasady postepowanie jest



bezptatne. Wykaz Inspektoratdw znajduje sie tutaj:
https://Mww.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#fag595.

b. pomocy wiasciwego terenowo statego polubownego sadu

konsumenckiego dziatajgcego przy Wojewoddzkim

Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do ktérego nalezy ztozyc
wniosek o rozpatrzenie sprawy przed sgdem polubownym. Co
do zasady postepowanie jest bezptatne. Wykaz sgdow
dostepny jest pod adresem:
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#fag596.

C. bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika
Konsumentow.

d. internetowej platformy ODR dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§ 10 DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych przekazanych przez
Kupujacego podczas korzystania ze Sklepu jest Sprzedawca. 2. Dane
osobowe Kupujacego przetwarzane sg gtownie na podstawie umowy i
w celu jej realizacji, zgodnie z zasadami okreslonymi w ogolnym
rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) o ochronie
danych (RODO). Szczegodtowe informacje dotyczace przetwarzania
danych przez Sprzedawce zawiera polityka prywatnosci zamieszczona
w Sklepie.

§ 11 ZASTRZEZENIA

1. Zakazane jest dostarczanie przez Kupujacego tresci o charakterze
bezprawnym.

2. Kazdorazowo sktadane w Sklepie zamodwienie stanowi odrebng
umowe sprzedazy i wymaga osobnej akceptacji Regulaminu.
Umowa zawierana jest na czas i w celu realizacji zamowienia.

3. Umowy zawierane na podstawie niniejszego regulaminu zawierane
sg W jezyku polskim.

4. Zadne z postanowien niniejszego regulaminu nie wytacza lub w
zadnym stopniu nie ogranicza uprawnien Konsumenta wynikajacych
Z przepiséw prawa.

5. Postanowienia dotyczace towardw i umowy sprzedazy stosuje sie
odpowiednio do tresci cyfrowych i umowy o dostarczanie tresci

cyfrowych, o ile Regulamin nie okresla tych kwestii odrebnie.



§ 12 POSTANOWIENIA DOTYCZACE KUPUJACYCH
NIEBEDACYCH KONSUMENTAMI

1. Prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegtosc¢ nie przystuguje
podmiotowi innemu niz Konsument.

2. Wszelka odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy w stosunku do Kupujacego
niebedacego Konsumentem jest wytgczona.

3. W przypadku ewentualnego sporu z Kupujacym niebedacym
Konsumentem sadem wiasciwym bedzie sad wiasciwy dla siedziby
Sprzedawcy.

Regulamin konta

Regulamin konta w sklepie mebelelite

SPIS TRESCI

§ 1 Definicje

§ 2 Kontakt ze Sprzedawca
§ 3 Wymogi techniczne

§ 4 Konto

§ 5 Reklamacje

§ 6 Dane osobowe

§ 7 Zastrzezenia

§1 DEFINICIE

Konto - uregulowana w niniejszym regulaminie nieodptatna funkcja
Sklepu (ustuga), dzieki ktorej Kupujacy moze zatozyC w Sklepie swoje
indywidualne Konto.

Kupujacy - kazdy podmiot kupujacy w Sklepie.

Sklep - sklep internetowy mebelelite prowadzony przez

Sprzedawce pod adresem https:/mebelelite.pl

Sprzedawca - MEBEL ELITE Sp. z o0.0. z siedziba w Przemyslu, ul.
Mickiewicza 26, 37-700 Przemysl, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000907041, NIP:
7952564328, kapitat zaktadowy 5.000,00 zt.

§ 2 KONTAKT ZE SPRZEDAWCA



1. Adres pocztowy: ul. Bakonczycka 7, 37-700 Przemysl
2. Adres e-mail: kontakt@mebelelite.pl
3. Telefon: 734171612

§ 3 WYMOGI| TECHNICZNE

1. Dla prawidtowego funkcjonowania i zatozenia Konta potrzebne jest:
e aktywne konto e-mail
e urzadzenie z dostepem do Internetu
e przegladarka internetowa obstugujgca JavaScript i pliki cookies

§ 4 KONTO

1. Zatozenie Konta jest catkowicie dobrowolne i zalezne od woli
Kupujacego.

2. Konto daje Kupujacemu dodatkowe mozliwosci, takie jak:
przegladanie historii zamowien ztozonych przez Kupujacego w
Sklepie, sprawdzenie statusu zamowienia czy samodzielna edycja
danych Kupujacego.

3. W celu zatozenia Konta nalezy wypetnic stosowny formularz w
Sklepie.

4. W momencie zatozenia Konta zawierana jest na czas nieokreslony
pomiedzy Kupujacym a Sprzedawcg umowa W zakresie prowadzenia
Konta na zasadach wskazanych w niniejszym regulaminie.

5. Kupujacy moze bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow w kazdym
czasie zrezygnowac z Konta.

6. W celu dokonania rezygnacji z Konta nalezy wysta¢ swoja rezygnacje
do Sprzedawcy na adres e-mail: kontakt@mebelelite, czego
skutkiem bedzie niezwtoczne usuniecie Konta oraz rozwigzanie
umowy W zakresie prowadzenia Konta.

§ 5 REKLAMACIE

1. Reklamacje dotyczace funkcjonowania Konta nalezy kierowac na
adres e-mail kontakt@mebelelite.pl .

2. Rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce nastapi w terminie do 14
dani.
POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII
| DOCHODZENIA ROSZCZEN

3. W przypadku gdy postepowanie reklamacyjne nie przyniesie
oczekiwanego przez Konsumenta rezultatu Konsument moze



skorzysta¢ m.in. z:

a. mediacji prowadzonej przez witasciwy terenowo Wojewodzki
Inspektorat Inspekcji Handlowej, do ktdrego nalezy sie zwrdcic
z wnioskiem o mediacje. Co do zasady postepowanie jest
bezptatne. Wykaz Inspektoratdw znajduje sie tutaj:
https://Mmww.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#fag595.

b. pomocy wiasciwego terenowo statego polubownego sadu

konsumenckiego dziatajgcego przy Wojewddzkim

Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do ktdérego nalezy ztozy¢
whniosek o rozpatrzenie sprawy przed sgdem polubownym. Co
do zasady postepowanie jest bezptatne. Wykaz sgdow
dostepny jest pod adresem:
https://Mww.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#fag596.

c. internetowej platformy ODR dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§ 6 DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych przekazanych przez
Kupujacego podczas korzystania ze Sklepu jest Sprzedawca. 2. Dane
osobowe Kupujacego przetwarzane sg gtdwnie na podstawie umowy i
w celu jej realizacji, zgodnie z zasadami okreslonymi w ogdolnym
rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) o ochronie
danych (RODQO). Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania
danych przez Sprzedawce zawiera polityka prywatnosci zamieszczona
w Sklepie.

§ 7 ZASTRZEZENIA

1. Zakazane jest dostarczanie przez Kupujacego tresci o charakterze
bezprawnym.
2. Umowa w zakresie prowadzenia Konta zawierana jest w jezyku
polskim.
3. W przypadku zaistnienia waznych przyczyn, o ktoérych mowa w ust. 4,
Sprzedawca ma prawo do zmiany niniejszego regulaminu Konta. 4.
Waznymi przyczynami, o ktérych mowa w ust. 3 sa:
a. koniecznos¢ dostosowania Sklepu do przepiséw prawa
majacych zastosowanie do dziatalnosci Sklepu
b. poprawa bezpieczenstwa swiadczonej ustugi
c. zmiana funkcjonalnosci Konta wymagajaca modyfikacji
regulaminu Konta.
5. Kupujacy zostanie poinformowany o planowanej zmianie



regulaminu Konta co najmniej na 7 dni przed wprowadzeniem
Zmiany w zycie za posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej na
przypisany do Konta adres.

6. W przypadku gdy Kupujacy nie wyrazi akceptacji dla planowanej
zmiany, powinien poinformowac o tym Sprzedawce poprzez
wystanie odpowiedniej wiadomosci na adres e-mail Sprzedawcy
kontakt@mebelelite.pl, czego skutkiem bedzie rozwigzanie umowy
w zakresie prowadzenia Konta z chwilg wejscia w zycie planowanej
zmiany lub wczesniej, jesli Kupujacy zgtosi takie zadanie.

7. W sytuacji gdy Kupujacy nie wyrazi sprzeciwu dla planowanej zmiany
do chwili wejscia jej w zycie przyjmuje sie, ze akceptuje jg, co nie stanowi
zadnej przeszkody do rozwigzania umowy W przysztosci.

8. W przypadku ewentualnego sporu z Kupujacym nie bedacym
Konsumentem sagdem wiasciwym bedzie sad wiasciwy dla siedziby
Sprzedawcy.

9. Zadne z postanowien niniejszego regulaminu nie wytacza lub w
zadnym stopniu nie ogranicza uprawnien Konsumenta wynikajacych
Z przepisow prawa.

Regulamin newslettera

sklepu mebelelite

§ 1 DEFINICIE

Newsletter — nieodptatnie swiadczona droga elektroniczna ustuga, dzieki
ktorej Ustugobiorca moze otrzymywac od Ustugodawcy droga
elektroniczng uprzednio zamowione wiadomosci dotyczgce Sklepu, w tym
informacje o ofertach, promocjach oraz nowosciach w Sklepie. Sklep —
sklep internetowy mebelelite prowadzony przez Ustugodawce pod
adresem https:/mebelelite.pl

Ustugodawca - MEBEL ELITE Sp. z 0.0. z siedzibg w Przemyslu, ul.
Mickiewicza 26, 37-700 Przemysl, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod humerem KRS:
0000907041, NIP: 7952564328, kapitat zaktadowy 5.000,00 zt.

Ustugobiorca - kazdy podmiot korzystajacy z ustugi Newsletter.

§ 2 Newsletter

1. Ustugobiorca moze dobrowolnie skorzystac z ustugi Newsletter. 2.



Dla skorzystania z ustugi Newsletter niezbedne jest urzadzenie z

przegladarka internetowa w najnowszej wersji, obstugujaca

JavaScript oraz pliki cookies, z dostepem do sieci Internet oraz

aktywne konto e-mail.

3. Wiadomosci e-mail wysytane w ramach tej ustugi wysytane beda na
adres e-mail podany przez Ustugobiorce w momencie zapisywania
sie do Newslettera.

4. Ustugobiorca, w celu zawarcia umowy i zapisania sie do ustugi
Newsletter, w pierwszym kroku podaje w przeznaczonym do tego
miejscu w Sklepie swdj adres e-mail, na ktdéry chce otrzymywac
wiadomosci przesytane w ramach Newslettera. Nastepnie, na podany
w pierwszym kroku adres e-mail, Ustugodawca wysle Ustugobiorcy
wiadomosc¢ weryfikujacag adres e-mail, w ktorej znajdzie sie link do
potwierdzenia przez Ustugobiorce woli zapisania sie do Newslettera.
Po potwierdzeniu przez Ustugobiorce woli zapisania sie do
Newslettera zostaje zawarta umowa o Swiadczenie ustugi, a
Ustugodawca rozpocznie jej swiadczenie na rzecz Ustugobiorcy.

5. W wiadomosciach wysytanych w ramach Newslettera bedzie
znajdowac sie informacja o mozliwosci wypisania sie z niego, a takze
link do wypisania sie.

6. Ustugobiorca moze wypisac sie z Newslettera, bez podawania
przyczyny i ponoszenia jakichkolwiek kosztow, w kazdym
momencie, korzystajac z opcji, o ktérej mowa w ust. 5 lub wysytajac
wiadomosc¢ na adres e-mail Ustugodawcy: kontakt@mebelelite.pl.

7. Skorzystanie przez Ustugobiorce z linka do wypisania sie z
Newslettera lub wystanie wiadomosci z zadaniem wypisania z
Newslettera bedzie skutkowac niezwtocznym rozwigzaniem umowy
w zakresie Swiadczenia tej ustugi.

§ 3 Reklamacje

1. Zgtoszenia reklamacyjne dotyczace Newslettera nalezy zgtaszac
Ustugodawcy na adres e-mail: kontakt@mebelelite.pl. 2.
Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od
otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego.

§ 4 Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych przekazanych przez
Ustugobiorce podczas korzystania z Newslettera jest Ustugodawca. 2.
Dane osobowe Ustugobiorcy przetwarzane sg gtdwnie na podstawie
umowy i w celu jej realizacji, zgodnie z zasadami okreslonymi w
0golnym rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) o



ochronie danych (RODOQO). Szczegodtowe informacje dotyczace
przetwarzania danych przez Ustugodawce zawiera polityka
prywatnosci zamieszczona w Sklepie.

§ 5 Postanowienia koncowe

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego
regulaminu tylko z waznych przyczyn. Jako waznga przyczyne rozumie
sie koniecznosc¢ zmiany regulaminu spowodowang modernizacja
ustugi Newsletter lub zmiang przepisdw prawa, majaca wptyw na
Swiadczenie ustugi przez Ustugodawce.

2. Informacja o planowanej zmianie regulaminu zostanie wystana na
adres e-mail Ustugobiorcy podany w momencie zapisywania sie do
Newslettera co najmniej na 7 dni przed wprowadzeniem zmian w
zycie.

3. W przypadku gdy Ustugobiorca nie sprzeciwi sie planowanym

zmianom do chwili wejscia ich w zycie, przyjmuje sie, ze akceptuje je. 4.

W przypadku braku akceptacji dla planowanych zmian, Ustugobiorca

powinien wystac¢ informacje o tym na adres e-mail Ustugodawecy:

kontakt@mebelelite.pl, co bedzie skutkowac rozwigzaniem umowy o

Swiadczenie ustugi z chwilg wejscia w zycie planowanych zmian.

5. Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze
bezprawnym.

Polityka prywatnosci

Polityka prywatnosci Sklepu
mebelelite

https://mebelelite.pl
(IISklepll)

Drogi Uzytkowniku!

Dbamy o Twoja prywatnosc i chcemy, abys w czasie korzystania z naszych
ustug czut sie komfortowo. Dlatego tez ponizej prezentujemy Ci
najwazniejsze informacje o zasadach przetwarzania przez nas Twoich



danych osobowych oraz plikach cookies, ktdre sg wykorzystywane przez
nasz Sklep. Informacje te zostaty przygotowane z uwzglednieniem RODO,
czyli ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych.

ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH
("Administrator")

MEBEL ELITE Sp. z 0.0. z siedzibg w Przemyslu, ul. Mickiewicza 26, 37-700
Przemysl, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Rzeszowie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod humerem KRS: 0000907041, NIP: 7952564328, kapitat
zaktadowy 5.000,00 zt.

DANE OSOBOWE | PRYWATNOSC

Jesli zamierzasz zatozy¢ Konto Uzytkownika oraz korzystac z naszych ustug,
zostaniesz poproszony o podanie nam Twoich danych osobowych. Twoje
dane przetwarzane s3 przez nas we wskazanych ponizej celach,
zwigzanych z funkcjonowaniem Sklepu i Swiadczeniem ustug w nim
oferowanych (,Ustugi”).

Cel przetwarzania:
W zaleznosci od tego, na co sie zdecydujesz, moze to byc¢:

e Swiadczenie ustug oferowanych w Sklepie
e Realizacja Twoich zamdwien

e Marketing bezposredni

e Przesytanie newslettera

Podstawa przetwarzania:

e Umowa sprzedazy lub dziatania podejmowane na Twoje zadanie,
zmierzajace do jej zawarcia (art. 6 ust. 1lit. b RODO)

e Cigzacy na nas obowigzek prawny, np. zwigzany z rachunkowoscia
(art. 6 ust. 1lit. c RODO)

e Twoja zgoda wyrazona w Sklepie (art. 6 ust. 1lit. a RODO) ¢ Umowa

o Swiadczenie ustug lub dziatania podejmowane na Twoje zadanie,

zmierzajace do jej zawarcia (art. 6 ust. 1lit. b RODO) e Nasz prawnie

uzasadniony interes, polegajacy na przetwarzaniu danych w celu

ustalenia, dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen (art. 6 ust.

1lit. f RODO)

e Nasz prawnie uzasadniony interes, polegajacy na prowadzeniu



marketingu bezposredniego (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

e Nasz prawnie uzasadniony interes polegajacy na przetwarzaniu
danych w celach analitycznych i statystycznych (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO)

e Nasz prawnie uzasadniony interes polegajacy na badaniu satysfakcji
klientow (art. 6 ust. 1lit. f RODO)

Podanie danych:

e Dobrowolne, ale w niektdrych przypadkach moze by¢ konieczne do
Zawarcia umowy.

Skutek niepodania danych:
W zaleznosci od celu, w jakim dane sg podawane:

e brak mozliwosci zarejestrowania sie w Sklepie

e brak mozliwosci korzystania z ustug Sklepu

e brak mozliwosci dokonania zakupow w Sklepie

e brak mozliwosci otrzymywania informacji o promocjach czy ofertach
specjalnych, oferowanych w Sklepie

Mozliwosé cofniecia zgody:
e W kazdej chwili

Przetwarzanie danych do momentu cofniecia przez Ciebie zgody pozostaje
zgodne z prawem.

Gromadzenie, pozyskiwanie, zakres i cel zbierania danych osobowych

Administrator informuje Uzytkownikow, ze powierza przetwarzanie danych
osobowych nastepujacym podmiotom:

e Edrone Sp. z 0.0, ul. Lekarska 1, 31-203 Krakdw, NIP: 676-248-20-64,
KRS: 0000537197 — w celu korzystania z systemu mailingowego
Edrone, stuzacego do przesytania newslettera;

e Edrone Sp. z 0.0, ul. Lekarska 1, 31-203 Krakdw, NIP: 676-248-20-64,
KRS: 0000537197 —w celach marketingowych tylko i wytacznie na
potrzeby kampanii emali, sms, social media uruchomionej lub
wskazanej przez Administratora za pomoca systemu Edrone;

Administrator informuje, ze stosuje nastepujace technologie sledzace



dziatania podejmowane przez uzytkownika/Klienta w ramach strony
internetowej Sklepu:

e kody sSledzenia Edrone — w celu analizy statystyk strony internetowej
Sklepu, a takze w celach marketingowych tylko i wytacznie na
potrzeby kampanii e-mali, sms, social media uruchomionej lub

wskazanej przez Administratora za pomoca systemu edrone.

e kody sledzenia GetResponse — w celu analizy statystyk strony
internetowe] Sklepu, a takze w celach marketingowych tylko i
wytacznie na potrzeby kampanii e-mali, sms, social media
uruchomionej lub wskazanej przez Administratora za pomoca
systemu GetResponse.

PROFILOWANIE

W ramach Sklepu mozemy automatycznie dopasowywac pewne tresci do
Twoich potrzeb, tj. dokonywac profilowania, wykorzystujac do tego podane
przez Ciebie dane osobowe.

W przypadku, gdyby profilowanie mogto skutkowac podejmowaniem
decyzji wywotujacych wobec Ciebie skutki prawne lub wptywajacych na
Ciebie w podobnie istotny sposdb, bedziemy je przeprowadzac tylko
wtedy, gdy wyrazisz na to zgode.

Pamietaj, ze zgode w kazdej chwili mozesz odwotac. Przetwarzanie danych
do momentu cofniecia przez Ciebie zgody pozostaje zgodne z prawem.

OKRES PRZETWARZANIA

Twoje dane bedziemy przetwarzac tylko przez okres, w ktorym bedziemy
miec¢ ku temu podstawe prawng, a wiec do momentu, w ktorym:

e przestanie cigzy¢ na nas obowigzek prawny, zobowigzujacy nas do
przetwarzania Twoich danych

e ustanie mozliwosc¢ ustalania, dochodzenia lub obrony ewentualnych

roszczen zwigzanych z umowa zawarta przez Sklep przez strony e

cofniesz zgode na przetwarzanie danych, jesli to ona byta jego

podstawa

e zostanie przyjety Twoj sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych
osobowych - w przypadku gdy podstawa przetwarzania Twoich
danych byt uzasadniony interes administratora lub gdy dane byty
przetwarzane w celu marketingu bezposredniego, w tym
profilowania



- W zaleznosci od tego, co ma zastosowanie w danym przypadku i co
nastapi najpozniej.

BEZPIECZENSTWO DANYCH

Przetwarzajac Twoje dane osobowe stosujemy srodki organizacyjne i
techniczne zgodne z wtasciwymi przepisami prawa, w tym stosujemy
szyfrowanie potaczenia za pomoca certyfikatu SSL.

TWOJE UPRAWNIENIA

Przystuguje Ci prawo zadania:

e dostepu do Twoich danych osobowych,
e ich sprostowania,

e usuniecia,
e ograniczenia przetwarzania,
e 7adania przeniesienia danych do innego administratora,

A takze:

e wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania
Twoich danych:
® Z przyczyn zwigzanych z Twoja szczegolna sytuacja — wobec
przetwarzania dotyczacych Ciebie danych osobowych,
opartego na art. 6 ust. 1lit. f RODO (tj. na prawnie
uzasadnionych interesach realizowanych przez
administratora), w tym profilowania na podstawie tych
przepisow,

e jezeli dane osobowe s3 przetwarzane na potrzeby marketingu
bezposredniego, w tym profilowania, w zakresie, w jakim
przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem
bezposrednim.

Skontaktuj sie z nami, jesli chcesz skorzystac ze swoich praw.

Jesli uznasz, ze Twoje dane s3 przetwarzane niezgodnie z prawem, mozesz
ztozy¢ skarge do organu nadzorczego.

CIASTECZKA

Nasz Sklep, jak wiekszos¢ witryn internetowych, korzysta z tzw. plikow



cookies (ciasteczek). Pliki te:

e s3 zapisywane w pamieci Twojego urzadzenia (komputera, telefonu,
itd.)

e umozliwiaja Ci, m.in., korzystanie ze wszystkich funkcji Sklepu

e nie powodujg zmian w ustawieniach Twojego urzadzenia

Korzystajac z odpowiednich opcji Twojej przegladarki, w kazdej
chwili mozesz:

e usunac¢ pliki cookies
e blokowac wykorzystanie plikdw cookies w przysztosci

W tym Sklepie ciasteczka wykorzystywane sg w celu:

e zapamietywania informacji o Twojej sesji
e statystycznym

e marketingowym

e udostepniania funkcji Sklepu

Aby dowiedziec sie jak zarzadzac plikami cookies, w tym jak wytaczyc ich
obstuge w Twojej przegladarce, mozesz skorzystac z pliku pomocy Twojej
przegladarki. Z informacjami na ten temat mozesz zapoznac sie wciskajac
klawisz F1w przegladarce. Ponadto odpowiednie wskazowki znajdziesz na
nastepujacych podstronach, w zaleznosci od przegladarki, ktorej uzywasz:

e Firefox

e Chrome

e Safari

e Internet Explorer / Microsoft Edge

Wiecej informacji o ciasteczkach znajdziesz w Wikipedii.

UStUGI ZEWNETRZNE / ODBIORCY DANYCH

Korzystamy z ustug podmiotow zewnetrznych, ktorym moga byc¢
przekazywane Twoje dane. Ponizej znajduje sie lista mozliwych odbiorcow
Twoich danych:

e dostawca oprogramowania potrzebnego do prowadzenia sklepu
internetowego

e podmiot realizujgcy dostawe towarow

e dostawca ptatnosci



e biuro ksiegowe

e dostawca oprogramowania utatwiajgcego prowadzenie dziatalnosci
(np. oprogramowanie ksiegowe)

e podmiot zapewniajacy ustugi marketingowe

e podmiot zapewniajacy ustugi statystyczne

e odpowiednie organy publiczne w zakresie, w jakim Administrator jest
zobowigzany do udostepnienia im danych

Rating Captain

Przypomnienia o mozliwosci wystawienia opinii. Wspotpracujemy z Rating
Captain, narzedziem stuzacym do badania satysfakcji naszych klientow ze
dwiadczonych przez nas ustug/sprzedawanych produktow. W ramach
wspotpracy bedziemy prosili Cie o wypetnienie ankiety lub wystawienie
nam lub naszym produktom/ustugom recenzji. Dodatkowo narzedzie
Rating Captain przetwarza dane dotyczace Twojej aktywnosci w naszym
serwisie (odwiedzane podstrony, czas wizyty w danym miejscu, klikniecia,
sposbb korzystania z ustug/ogladane produkty), informacje o urzadzeniu
koncowym lub przegladarce, w tym jego lokalizacje. Zawarlismy z Rating
Captain stosowna umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych.
Zaznaczamy, ze Twoje dane nie beda profilowane przy wykorzystaniu
narzedzia Rating Captain. Udzielong zgode moga Panstwo odwotac w
kazdej chwili poprzez wystanie stosownej wiadomosci na nasz adres
kontaktowy wskazany w punkcie Nasze dane kontaktowe i Panstwa
prawa.

KONTAKT Z ADMINISTRATOREM
Chcesz skorzystac ze swoich uprawnien dotyczacych danych osobowych?

A moze po prostu chcesz zapytac o cos zwigzanego z nasza Polityka
Prywatnosci?

Napisz na adres e-mail:
kontakt@mebelelite.pl



